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A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) az www.kelllkonyv.hu (tovébbiakban webdaruhdz, szolgaltato)
webaruhazat lzemeltetd Konyveshaz Filk Kft. szerz6dési feltételeit tartalmazza az alabbiak szerint:

Webaruhaz iizemeltetéjének adatai:

Név: Konyveshaz Fiuk Kft.

Székhelye: 2375 Tatarszentgyo6rgy, Szallaska Utja 41.
Levélcime: 2375 Tatarszentgyo6rgy, Szallaska Utja 41.
Cégjegyzék szama: 13-09-197532

Addészama: 26630487-2-13

Bankszamlaszam: 12100011-18602487

E-mail cim: info@kell1konyv.hu

Telefonos elérhetGség: (+36) 70 325 3001

Tarhelyszolgaltaté elérhetéségei:
Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
E-mail cim: unas@unas.hu

Telefonos elérhetdség: (+36) 99 200 200

Az alabbiakban részletezett szerzGdési feltételek az www.kelllkonyv.hu webaruhaz és az altala nydGjtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé felhasznald (a tovabbiakban felhasznald, vasarld, megrendeld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A
szolgaltatd és felhasznald (a tovabbiakban egylttesen felek.). A webaruhaz hasznalataval a felhasznalé kinyilvanitja, hogy ismeri és
elfogadja, az alabbi, a 2013. évi V. térvény 6:77-6:81. § (tovabbiakban Ptk) alapjan megirt altalanos szerzodési feltételeket. Kérjik,
amennyiben vasarldja, illetve aktiv hasznaldja kivan lenni a webaruhazunk altal kindlt szolgdltatasoknak, figyelmesen olvassa el az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjéval
egyetért, és azokat kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

1. Altalanos tudnival6k, a Felek k6zotti szerzédés létrejotte

A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriletén a webdruhazban, vagy a webdruhdzon keresztil nyujtott, minden
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra. A webdruhdzban torténd vasarlads elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges,
ehhez az sziikséges, hogy a felhasznalé érvényesen és sikeresen, valds adatait megadva adja le megrendelését. Amennyiben a
felhasznalé a webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivénja venni, akkor koteles elfogadni a jelen ASZF feltételeit, amit a megrendelés
soran, az (Urlapon talalhatd jel6l6négyzet kivalasztasaval tehet meg. A megrendelés leaddasa nem mindsil szerz6désnek.
Kovetkezmények nélkll méodosithatd, lemondhatd a teljesitésig.

Erre lehetGség van

« levélben, Kényveshaz Filk Kft. 2375 Tatarszentgyorgy, Szallaska Utja 41. cimen,
« telefonon (+36)70 325 3001 és info@kell1konyv.hu cimen.

A termékek és szolgaltatdsok Webaruhazban torténé megjelenitése nem jelenti a szolgaltaté ajanlati kotottségét, a szolgaltatot
ajanlati kotottség nem terheli. A vasarl6 altal egy vagy tobb termék megrendelése szerz6déskéotésre irdnyuld ajanlatnak mindsil. Az
adasvételi szerz6dés a megrendelés szolgdltato altali visszaigazolasaval, mint az ajanlat elfogadasaval jon létre.

2. Elérheto termékek és szolgaltatasok, arak

A webaruhazban koényvek, tankoényvek, azokkal kapcsolatos termékek talalhatéak meg. A termékek l|ényeges tulajdonsagait,
jellemz6it, a hasznalatra vonatkozdé utasitdsokat a felhaszndldk a termékeket bemutatd informéacidés termék oldalakon tekinthetik
meg. Ezek alapvetd informaciok, melyek segitik a felhasznaldt a dontésének meghozataldban. Ha a vasarlas el6tt a megvasarolni
kivant termékkel kapcsolatban kérdése meriilne fel, ligyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésre. Az ismertetd leirds esetleges
pontatlansagaért nem vallalunk felelésséget, a feltiintetett képek helyenként illusztracidk, és a képek altal megjelenitett szinek
némiképp eltérhetnek a valdsagtol.

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett, forintban van feltiintetve, amely mar az altalanos forgalmi adét tartalmazza. A termék
vételdra nem tartalmazza a kiszallitds koltségeit. A szallitasi koltségekrdl a jelen ASZF 4. pontjaban kaphatnak részletes informaciot.

A webaruhazban megrendelhetd termékek arai valtozasanak jogat a szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a modositas a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A médositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezétlenlil nem befolyasolja.

Amennyiben a szolgaltatdé minden gondossdga ellenére hibds vételar kerlil a webaruhdz oldalan feltiintetésre, kiilénosen a
nyilvanvaloan téves pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,0”
Ft-os vagy ,1” Ft-os arra, akkor a szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron térténd
szallitast, amelynek ismeretében a felhasznald eldllhat vasarlasi szandékatol. A szolgaltatd a hibardl haladéktalanul tajékoztatja a
vasarlét, amely tajékoztatas nem mindsil visszaigazolasnak, igy nem jelenti a szerz6dés l|étrejottét, akkor sem, ha a szolgaltatd
automatikus visszaigazoldst kild. Ez esetben a vasarldé szerz4dési ajanlatédnak a vasarld kifejezett elfogadd nyilatkozata mindstil,
amely tartalmazza, hogy a megrendelését a termék, szolgaltatd altal helyesbitett, tényleges aranak ismeretében, azt elfogadva adja
le.

3. Megrendelés menete

A megrendelés torténhet regisztracidval, vagy regisztracié nélkil is a www.kelllkonyv.hu weboldalon keresztil. A vasarlashoz
szlikséges adatokat minden esetben meg kell adni. Minden felhasznaldnak lehetGsége van regisztralni és sajat profil létrehozasaval
megkonnyiteni a vasarlasi folyamatot, illetéleg a késébbi vasarlasoknal nem kell a sziikséges adatokat ismételten megadni.
Regisztracio

A felhasznald, vasarld a legfelsd sorban taladlhatd ,VALASSZ KATEGORIAT” felirat mellett taldlhaté “BELEPES/REGISZTRACIO” fiilre
kattintva tud regisztrélni, ahol a kdvetkez8 adatok megaddsdra van kotelez8en sziikség: e-mail cim, jelszé. Regisztrécié utén
visszaigazol6 e-mailt kild a rendszer. A ,FIOKOM” filre kattintva tolthetdk ki a fiokadatok (vezeték- és keresztnév), illetve a jelszd
modositasara is lehet6ség van, megtekintheti korabbi rendeléseit, szallitdsi és szamlazasi cimét, telefonszamat megadhatja,



modosithatja, illetve korabban kivalasztott kedvenceit is megtekintheti. Regisztralt felhasznalé esetében ugyanitt keril sor a
kotelez6en elfogadandd Altaldnos Felhasznaloi Feltételek és az Adatvédelmi Iréanyelvek elfogadasara.

A regisztracio elkildése utan a rendszer a megadott email cimre egy megerésité e-mailt fog kiildeni, amiben talalhaté linkre kattintva
a regisztralt felhasznaldt fidkjahoz navigalja, ahol a profiljat kialakithatja. A reglsztraciéjét barmikor jogosult toérélni az
info@kelllkonyv.hu e-mail cimre kuldott Gzenettel. Ezutan haladéktalanul gondoskodunk regisztracidja torlésérdl. Torlés esetén a
felhaszndléd adatai a torlést kovetden azonnal eltdvolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem eredményezi a mar leadott
rendelésekhez kapcsolodd adatok és dokumentumok torlését. Az eltdvolitds utan az adatok visszaallitdsara tébbé nincs mad.
Amennyiben a profiladatok mddositasra kerlilnek a felhasznald altal, a rendszer a megadott email cimre egy értesité e-mailt fog

kaldeni a valtoztatasokkal.

Elfelejtett jelszé esetén a “BEJELENTKEZES” meniipontban az ,Elfelejtett jelszd” feliratra kattintva lehet 4j jelszot igényelni. Itt meg
kell adni a regisztracidkor hasznalt e-mail cimet és a rendszer egy visszaigazold e-mailt kild, amelyben talalhatd linkre kattintva
megadhaté az (j jelszd, amivel azutdn mar be lehet jelentkezni a webaruhdzba. A Felhaszndldk adatait a Szamviteli torvény és
Adatvédelmi elGirdsok szerint a térvényben meghatarozott ideig 6rizziik meg. A felhasznaldi adatok térlésével parhuzamosan a
rendszer a felhasznalé megadott email cimére az adatok és a fiok torlésérdl egy értesitést kiild a felhasznaldonak.

Megrendelés menete, szerzédés létrejotte

Az egyes termékek mellett minden esetben megtaldlhatdak az alapvet6 adatok, informacidk, a termék ara, a miszaki paraméterek és
a termek fotdja is, melyek segitik a vasarlot a dontésében. A kivalasztott termékek fotdja mellett meg kell adni a mennyiséget, és a
termékre jellemzd paramétereket (pl. szin, méret stb.) is, majd a ,KOSARBA RAKOM” gombra kattintva a kivalasztott terméket a
webaruhaz virtudlis kosaraba lehet helyezni. A kosarba tetsz6leges mennyiségl termék helyezhetd el.

A kivalasztott termék(ek) kosarba helyezését kévetben, a kosar tartalma a jobb felsé sarokban taldlhatd kosarra kattintva érhetéek
el. Itt mod05|thato a termékek darabszama, illetve torolhet6ek a kosarban lévd tételek. A megrendelés folyamataban tovabblépni a
,PENZTAR” gombra kattintva lehetséges, ahol kovetkezd |épésben a rendszer felajanlja a bejelentkezés lehetéségét a regisztralt
vasarldoknak , a kuponnal rendelkez6 vasarldk a kupon adatait irhatjak be, majd a fizetési mddot, szamlazasi adatokat és szallitasi/
atvételi adatokat kell megadni. A szallitasi adatoknal a ,Megjegyzések” mez8be lehet a véasarlassal, a széllitdssal kapcsolatos egyéb
informacidkat kozolni a webaruhaz lzemeltetéjével. A vasarlast a “MEGRENDELES ELKULDESE” gomb megnyomasaval lehet lezarni,
véglegesiteni.

A “MEGRENDELES ELKULDESE” gomb megnyomasaval a felhasznalé véglegesiti a vasarlast. A megrendeld altal elkiildétt megrendelés
megérkezését a szolgaltatdé késedelem nélkill, automatikus visszaigazolé e-mail Utjan legkésébb 48 déran belll visszaigazolja a
megrendeld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a megrendel6 altal a vasarlas soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és
szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozdé elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

A megrendel6 mentestl a szerz8dési kotelezettség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran belil nem kapja meg
szolgaltatotdl az elkildott rendelésére vonatkozd visszaigazolé e-mailt. A rendelés leadasa tehat a ,MEGRENDELES ELKULDESE”
gombra kattintéssal torténik, ami a megrendeld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Amennyiben a kivalasztott termék nincs raktdron a megrendelét a szolgaltatd e-mailben értesiti a termék raktarba torténé
beérkezésrol, és a megrendel6 fizetési kotelezettsége az ekkor kapott visszaigazold e-mail megérkezésétdl keletkezik. Raktaron nem
|évé termékek esetében csak eldre fizetés valaszthatd, amennyiben a rendelés 6sszege meghaladja a 100.000 Ft-ot!

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a megrendel6héz, illetve vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. A szolgaltatd akkor fogadja el a megrendelést, ha a megrendel6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi
informacidt helyesen a szolgaltatd rendelkezésre bocsatotta a megrendelés |dopontJaban A megrendeles akkor torténik meg, ha a
megrendelS a megrendelés elfogadésa elétt kifejezetten kijelenti, hogy a jelen ASZF-t elfogadja és magara nézve kételezdnek ismeri

el, valamint hozzajaruldsat adja, hogy az Adatvédelmi tdjékoztatédban taldlhaté informacidkat is elolvasta és elfogadja a jel6l6
négyzetek bejelolésével. Ellenkezd esetben a megrendelés nem véglegesithetd!

A megrendel6 a megrendelés elkildése, illetve a visszaigazoldas megérkezése utan a megrendelésben tévesen megadott adatokat a
szolgaltato felé telefonon vagy e-mailben tudja javitani. A megrendel6 kételes a téves adatokat mihamarabb korrigalni. Amennyiben
a megrendelésben megadott adatokat a megrendel6 a termékek szallitasra tortént atadasat kévetéen mddositja, koteles az ebbdl
eredd tébblet kéltségeket viselni. Ugyfélszolgalatunk munkatarsai az info@kell1konyv.hu cimen, illetve munkaidében a (+36) 70 325
3001-es telefonszamon készséggel allnak vasarldink segitségére a megrendelések részleteivel kapcsolatban.

Visszakiildés/csere

Amennyiben a megrendelt termék nem megfelelé méretl, a termék visszaklldését kovetéen a szolgaltatd a vasarld altal megjeldlt
termékre vagy akar mas termékre cseréli, és megkildi azt a vasarldnak. Az eredetileg megrendelt termék aratdl eltér6 cseretermék
aranak esetleges pozitiv arklilénbozete, valamint az Gjboli szallitds dija a kiszallitds alkalmaval a futarnak fizetend6. Csere esetén a
visszaktildéshez sziikséges formanyomtatvanyt a honlapon megtalalja!

4. Szallitasi, fizetési és teljesitési feltételek

Szallitasi és fizetési feltételeink kizardlag a Magyarorszag terlletére torténd kiszallitasra vonatkoznak. Termékeink a GLS General
Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft-n (tovabbiakban GLS) és a FoxPost Zrt-n (tovabbiakban FoxPost) keresztil
kerlilnek kiszallitasra a vasarlok altal megadott cimre. A Webaruhaz a termék futarnak torténd atadasardl minden esetben e-mailt
kild a vasarldnak.

GLS: A szallitds varhatd idOpontja a termék(ek) szallitonak torténdé ataddsatdl szamitott 1-2 munkanap. Amikor csomagjat
elkészitettiik és atadtuk a GLS Hungary futarszolgalatanak, a GLS e-mailben értesiti a cimzettet, hogy a kdvetkez6 munkanapon
csomagja kiszallitasra kerll. Az e-mail tartalmazza a csomagszamot és az esetleges utanvét Osszegét. A kiszallitds napjanak
reggelén, Gjabb értesitést kap a cimzett, mely tartalmazza a futdr telefonszamat, a GLS Ugyfélszolgalat telefonszamat és egy
intervallumot a varhatd kézbesitésrél. A kiszallitasi kisérlet meghilsulasa esetén e-mailes értesitést kild a GLS a cimzetteknek. Az e-
mailben megadott linken keresztll a cimzett kiszallitasi rendelkezést tud rogziteni, melyben kérheti a kiszallitast egy Uj idépontban,
egy masik cimre, személyes csomagatvételt egy meghatarozott listabdl kivalasztott GLS CsomagPontban.

A GLS Hungary a kézbesitést munkanapokon 8-17 dra kozott végzi és két kézbesitési kisérletet biztosit, és a csomagot altaldban 5
munkanapig tartjak, utana visszaszallitasra kerul a szolgaltatdohoz. A csomagok nyomon kdvethetdéek a GLS altal kildott értesitd
Uzenetében szerepld kiildeményazonosité alapjan:

https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

FoxPost: A szdllitds varhatd idGpontja a termék(ek) futarnak toértén6 atadasatdl szamitott 2-3 munkanap. Amikor csomagjat
elkészitettlk és feladtuk a Foxpost csomagtermindlnal, a megadott e-mail cimre kapni fog egy értesitést, benne a véarhaté szallitasi
id6ponttal. Ebben az esetben a megrendelt termék(ek)et a kivalasztott csomagterminalokban lehet atvenni. A csomagterminal
kivalasztasdra a vasarlas soran, a legordilé menl segitségével van lehetéség. A csomag a kivalasztott csomagterminalba vald
megérkezésér6l a megadott telefonszamra a Foxpost SMS-értesitést kild, mely tartalmazza az egyedi ,nyitokodot”, mellyel a csomag
atvehetd. A csomagterminalban a kiildemények 3 napig vehet6k at.

A csomagok nyomon kovethetéek a www.foxpost.hu/csomagkovetes oldalan a webaruhdz altal kuldott e-mailben szerepld
csomagazonositoval.


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes

Fizetési lehetéségek:

Elére utalds vagy banki befizetés: Fizetés kozvetlenll a bankszdmlankra. Kézleményként, kérjik tlntesse fel rendelése azonositdjat!
Ebben az esetben a vasarld a megrendelt termékek arat, azok kiszallitasat, illetve atvételét megel6zden fizeti meg a Granit Bank Zrt-
nél vezetett 12100011-18602487 szamu bankszamldra banki atutalds Gtjan. Utalds és bankfidkban torténd befizetés esetén a
megrendeléstél szamitva 3 munkanapon belll kell a megrendelés értékének beérkeznie bankszamlankra, kilénben a rendelés
torlédik. Az utalashoz szilkséges adatokat a rendelés visszaigazolasakor kiildott e-mail tartalmazza, regisztralt felhasznalok a
"FIOKOM” feliratra kattintva, beléphetnek sajat fidkjukba, ahol “Rendelések” menlpont alatt is megtaldlhatéak. A rendelés
feldolgozasa és kiszallitasa az Gsszeg beérkezését kbvetden torténik. Az Osszeg bankszamlankra torténd beérkezésérdl e-mailben
értesitést kuldink, ezutan kezdjlk el rendelése feldolgozasat. Raktaron nem Iév6 termékek esetén csak ezen fizetési mod valaszthatd
ki, amennyiben a megrendelés 6sszege meghaladja a 100.000 Ft-ot!

BARION bankkartyas fizetés: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.

Szallitasi dijak:

A szdllitas dija a valasztott fizetési madtdl és az atvétel helyétdl fliggben az alabbiak szerint alakul. Ingyenes szallitds hatara GLS
esetén 40.000 Ft/rendelés, FOXPOST esetén 40.000 Ft/rendelés.

GLS:

e Banki el6re utalassal és befizetéssel, illetve bankkartyds fizetéssel torténd fizetés esetén, atvétel helye haznal, megadott
szallitdsi cimre, a szallitds dija GLS haztél-hazig csomagmérettdl fliggetlendl: 2.799,- Ft/csomag, GLS Csomagpontba: 2.299,-
Ft/csomag

Foxpost:

e Banki el6re utaldssal és befizetéssel, illetve bankkartyds fizetéssel térténé fizetés esetén a szdllitds dija FoxPost automata
csomagkézbesités: 1.399,- Ft/csomag

MPL:

e Banki el6re utalassal és befizetéssel, illetve bankkartyas fizetéssel torténd fizetés esetén, atvétel helye haznal, megadott
szallitasi cimre, a szdllitds dija MPL Futarszolgalattal csomagmérettél fuggetlenil: 4.499,- Ft/csomag, Postapontba: 3.999,-
Ft/csomag

5. Tajékoztatd a vasarlot megillet6 elallasi jogrol
A felhaszndlét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkdli elallds joga. A felhasznalé az elallasi
jogat termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

e a terméknek,

« tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltér6 idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek

« a felhasznal6 vagy az altala megjeldlt, a futdrszolgdlattdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy
naptari napon belll gyakorolhatja.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a felhasznalé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a felhasznald tett ajanlatot, a felhaszndldt a szerzédés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti. A felhasznald az eldllasi jogat az erre
vonatkozé egyértelmd nyilatkozat Utjan, vagy a jelen - és a honlaprdl is letdlthetd — nyilatkozat minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

Elallasi nyilatkozat
Cimzett: Kényveshaz Filk Kft. 2375 Tatarszentgyorgy, Szallaska Utja 41.
E-mail cim: info@kelllkonyv.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:

[ Itt sziikséges a szerz6dés targyaul szolgald termék vagy szolgaltatds megjeldlése ]

SzerzOdéskotés idépontja /termék atvétel idépontja: [ a megfelel6 adat megadandd ]

A fogyasztd neve: [ értelemszeriien kitoltend6 ]

A fogyasztd cime: [ értelemszer(ien kitoltends ]

Rendelés azonositd: [ értelemszerlen kitdltendd ]

Datum: [ értelemszer(ien kitoltends ]

A fogyasztd alairdsa: [ kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén alairandé ]

Kelt: [ értelemszerien kit6ltendé ]

Az eldllasi jogot hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a felhasznal6 nyilatkozatat a 14 naptéari napos hataridén belll elklldi.

A felhaszndlét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. A szolgaltaté a felhasznald
eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozén visszaigazolni.

Ha a Felhasznald a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésObb az eldllas kozlésétbl szamitott tizennégy napon bellil visszakiildeni a szolgaltatd telephelyének cimére (Kényveshaz Fidk
Kft. 2119 Pécel, Szent Erzsébet korut 5/1.), illetve a szolgdltaténak vagy a szolgdltaté altal a termék atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakildés hataridében teljesitettnek minésil, ha a felhasznalé a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi. A
felhaszndld viseli a termék visszaklildésének koltségét. A terméket a szolgdltatd telephelyének cimére kell visszakldeni.

A szolgaltatd visszatériti a vasarld altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben
felmerilt koltségeket, igy a szallitési dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos szallitasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre. A szolgdltaté mindaddig visszatarthatja a
szerz6déstol vald elallasbdl kovetkezben visszafizetendd 0sszeget, amig a vasarlé a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte, a két id6pont kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A felhaszndlé a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel. A Szolgaltatd kifejezetten felhivja a felhasznald figyelmét, hogy a felhasznalé nem
gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy kulénésen a ,c” és az
,€” pontban meghatarozottak esetén:

« ,olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak”;



e ,olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuildhet6 vissza”;

6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
Kellékszavatossag

Az ASZF jelen pontja a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014. Korm. rendelet 3.
szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

A szolgaltatd hibas teljesitése esetén a szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a felhasznaldé a Ptk. szabalyai
szerint.

A felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az a
szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a szolgaltatd koltségére a
felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs0 esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a szolgaltaté adott okot.

A felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hénapon bellll kdz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A felhasznalé a szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitéstél szamitott hat hdénapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba koézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a felhasznal6 igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a szolgaltatd nyujtotta (szamla). Ebben az esetben a szolgaltatdé csak akkor mentestil a szavatossag aldl, ha
bizonyitja, hogy a termék hibdja a felhasznal6 részére térténd atadast kovetben keletkezett. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar a felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a felhasznald - valasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a felhasznal6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha
az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a felhasznalé a termék, gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A felhaszndld a hiba felfedezése utan koteles a lehetd legrévidebb idén belll a hibat a
szolgaltatoval kozélni. Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a 8 kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén szerzGdés alapjan a szolgaltatd jotallasra koteles, ez aldl csak abban az esetben mentesilhet, ha bizonyitja,
hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethet6 vissza.

Az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kotelez6 jotallas eseteit. Az ezen esetkorbe nem tartozd termékek esetén a szolgaltatd jotallast nem vallal. A rendelet hatalya csakis
az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. A jotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. A jotallas idétartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek
a felhasznald részére torténd atadasaval, vagy ha az lUzembe helyezést a szolgéltatd vagy annak megbizottja végzi, az zembe
helyezés napja.

Nem tartozik a jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék felhasznald részére térténé atadasat kévetden lépett fel, ha a hibat a
szakszerlitlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte, illetve ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutatéd hibajara vezethetd vissza), a rendeltetésellenes hasznalat, a
hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivll hagyasa, a helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas, vagy elemi kar,
természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a felhasznald elsGsorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a szolgaltatbnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva
aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat
és a jotallasi igény teljesitésével a felhasznaldnak okozott érdeksérelmet. Ha a szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,
e kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a felhasznalé érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a felhasznaldnak a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsziint, a felhasznalé - valasztdsa szerint - a vételdr aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a szolgaltatd kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a felhasznald a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a szolgadltatd kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. A
kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jétallasi id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a felhasznalé a terméket nem tudja rendeltetésszerilien
hasznalni. A jotdllasi id6é a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezdbdik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a szolgaltatot terhelik. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termék szavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont a felhasznald a jotallasbdl fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetlenil megilletik.

A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni. A jétallas idGtartama egy év. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!



Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés aton rendezni nem tudnak, a felhasznald Békélteté testlleti eljarast
kezdeményezhet.

7. Panasziigyintézés helye, méodja

A vasarld panaszaval els6é sorban a szolgaltatéhoz kell, hogy forduljon. Panaszait irdsban az alabbi cimekre kuldott levélben, e-
mailben, szdban pedig az alabbi telefonszamon teheti meg munkanapokon 9-17 6ra k6zott:

postai Uton: Kényveshaz Fiuk Kft. 2375 Tatérszentgyorgy, Szallaska utja 41.
e-mail utjan: a info@kell1konyv.hu cimen;
telefonon: (+36) 70 325 3001

Panaszainak elintézéséhez sziikséges, hogy kdzdlje a kérdéses megrendelésben feltlintetett minden adatot, beleértve a megrendelés
visszaigazolt azonosité szamat, hogy azonositani tudjuk a panasszal érintett teljesitést. A panaszlgyintézéssel kapcsolatos levelezést,
dokumentaciét 5 évig meg0lrizzik.

A telefonon érkez6 panaszokat azonnal megvizsgaljuk és tajékoztatjuk allaspontunkrél a panaszost, illetve lehetdség szerint
orvosoljuk a panaszt. Ha a vasarl6 nem ért egyet a szdbeli panaszara kapott valasszal, irdsban meg kell klldenie résziinkre a
panaszat. Ebben az esetben az irdsbeli panaszokat 5 munkanapon bellil megvizsgaljuk és megvalaszoljuk. Valaszunkat indokoljuk.
Amennyiben valaszunkkal nem ért egyet, Ugy felligyeleti szerviinkhéz fordulhat panaszaval.

Amennyiben a felek k6zott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a szolgaltatdval vald targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak rendelkezésre a vasarld szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgoknal. Amennyiben a vasarlé a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdésag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békélteté testiilet igénybevétele. A szolgaltatdsok minGségével, biztonsdgossagaval és a medfeleléségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés
rendezése céljabdl a vasarld eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testiiletnél,
illetve fordulhat a szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd Békéltetd Testilethez. A Békéltetd
Testlletre vonatkozo6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsul a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az &ruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Szolgaltato kételes a békéltet6 testlleti eljarasokban részt venni.
Jelen pont vonatkozasaban egylttmikodésnek mindsil a valaszirat kiildése is. Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testilet
jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyulé fogyaszté és kereskedd
k6zotti jogvitakban.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetéségei:

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levélcim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Telefon: (+36) 1 488-2131

o Birdsagi eljaras. A vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartdsrél sz6l6 1952. évi III. rendelkezései szerint.

8. Egyebek

A www.kelllkonyv.hu webdruhazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét
és a technoldgiaval egyitt jard hibalehetéségek elfogadasat.

A latogaté feleléssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitégépén tarolt adatait a behatoloktol. Az Gzemelteté nem vonhatd
felelGsségre vis maior esetén. Vis maiornak kell tekinteni kiilonésen az internetes halézatban bekovetkezett olyan hibakat, amelyek
megakadalyozzék a Webaruhdz akadalytalan miikodését és a weboldalon torténdé vasarlast, tovabba, ha a miikodési hibaval
Osszefliggésben az interneten kildott és fogadott adat elveszik. A szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a webaruhazhoz
vald csatlakozas miatt kovetkezett be.

Abban az esetben, ha a latogatd barmilyen formaban megsérti a jelen ASZF-ben foglalt szabalyokat, akkor az izemeltetd szabadon
érvénytelennek nyilvanithatja a vasarlé megrendelését, torélheti fidkjat és visszautasithatja vasarlasi szandékat.

A webdruhdz ezdton is tdjékoztatja vasarldit, hogy adataikat a szerz8dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késbbbi bizonyitdsa
érdekében tarolja. Adataikat harmadik félnek nem adja at, kivéve, ha a szerzddés teljesitésekor harmadik fél a webaruhaz
alvallalkozéjaként kozrem(ikodik. Az alvdllalkozok a webaruhaz altal atadott személyes adatokat a megrendelés zokkenémentes
lebonyolithatésagan és a megrendelés bizonyithatdésagan tul semmilyen mddon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve
tovabbi jogi, vagy természetes személyeknek atadni. Az adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos Adatvédelmi Toérvénynek, a
webaruhaz Adatvédelmi elveinek megfeleléen jar el a webaruhaz tizemeltetdje.

A szerz6d6 felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket targyaldsok utjan rendezzék. Amennyiben
ez nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6do felek a Budapesti IV. és XV. Kerlleti Birdsag joghatdsagat kotik ki.

A szolgdltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. Az esetleges moddositds a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.



